Jhon Hader Rodriguez Perdomo

De: Jhon Hader Rodriguez Perdomo

Enviado el: miércoles, 1 de marzo de 2023 2:46 p. m.

Para: Nubia Esperanza Urquijo Ayala

cc: hogarinfantillosamiguitos@gmail.com; Gloria Yineth Rodriguez Bothia

Asunto: RE: Sin registro RAM HI Cto. 95000502023

Datos adjuntos: p16_pp_procedimiento_verificacion_cumplimiento_calidad_datos_sistemas_de_informacion_pi_v1.pdf

Buenas tardes,

Estimada supervisora del contrato de aporte 95000502023 de Primera Infancia de ICBF Regional Guaviare, me permito informar que segun el procedimiento para la verificacién del cumplimiento de la calidad de los datos en los sistemas de
informacién de los servicios de educacién inicial para la primera infancia del ICBF el cual adjunto al presente correo y que se puede descargar de la web.

En el componente 3 Politicas de operacidn en el numeral 3.3. En el caso del registro del RAM el reporte del sistema cuéntame es la Unica fuente de informacion para realizar la cuenta de cobro o factura de la racién servida o los encuentros en las UDS,
por lo que se debe considerar lo siguiente: a) Si en las acciones realizadas de validacién de calidad del dato se determina que, un registro del beneficiario puede ser afectado por mas de un criterio; (excepto el registro de atencidén mensual) se debe
aplicar un Unico descuento de forma proporcional a las obligaciones relacionadas con calidad y requerimiento. b) Si se determina que la falta del registro de informacién es causa a problemas tecnoldgicos se debe: - Solicitar los soportes del
cumplimento de la prestacion del servicio o en su defecto de las acciones realizadas de acuerdo con los manuales operativos de la modalidad - Verificacion de las causas atribuibles al ICBF que determine la ausencia de informacién y los soportes de
los casos abiertos a través de la mesa de ayuda y el seguimiento de los casos reportados - Estado del ticket al momento de presentar la cuenta de cobro. c) Para los casos del incumplimiento de las atenciones los soportes corresponden a las acciones
realizadas para las orientaciones para el cumplimiento del estandar del manual operativo de cada modalidad. d) Todos los descuentos serdan temporales inicialmente, ya que la EAS tiene plazo de subsanar hasta el siguiente desembolso, si cumplido
este plazo no se da la subsanacion el descuento sera definitivo. e) Al momento de un posible incumplimiento de la calidad del dato, el apoyo financiero del equipo de Supervisién debera diligenciar el Formato Descuento por Calidad del Dato

Descrito lo anterior, se solicita que la EAS cargue la informacién de la RAM en el sistema de informacion el dia de hoy 1 de marzo de 2023 antes de las 6:00p.m., sin plazos extendidos toda vez que la EAS debe el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de acuerdo con la revision y exigencia por parte de los supervisores de los contratos y convenios de aporte en la Entidad.

Cordialmente,
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De: Nubia Esperanza Urquijo Ayala <Nubia.Urquijo@icbf.gov.co>

Enviado el: miércoles, 1 de marzo de 2023 11:24

Para: Daniela Alejandra Ramirez Vera <Daniela.Ramirez@icbf.gov.co>; Kleimar Arley Cuellar Barbosa <Kleimar.Cuellar@icbf.gov.co>; Gloria Yineth Rodriguez Bothia <Gloria.RodriguezB@icbf.gov.co>; Jhon Hader Rodriguez Perdomo
<Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>

Asunto: RV: Sin registro RAM HI Cto. 95000502023

Buenos dias,
A continuacion, remito reporte del profe CUENTAME del No registro en RAM de la EAS AMIGUITOS, MES DE FEBRERO
Asi las cosas, solcito verificar este INCUMPLIMIENTO, y proceder a realizar el respectivo requerimiento

Gracias

Cordialmente,



Siguenss en: : : : :
ﬁ‘ NUBIA ESPERANZA URQUIIO AYALA Biiionsi l‘i’lﬁﬁh”ﬁ&“{'“ﬁ“ﬂ"jaﬂﬁ
Profesional Especializado —Coordinacion GATPYS ) @ICBFColombio WWW.iEhf.gﬂU.l}ﬂ

Grupo Asistencia Tecnica, Planeaciony sistemas
Bl O ICBFInstitucianallCBF

FAMILIAR  [CBF Regional Guaviare @ ichfcolombioaficial
Avenida Colonizadores N 23-106 = IP 880000

a GOBIERNO DE COLOMBIA

Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra nifez, adelescencia y juventud Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe
borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje 0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacién de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en
general la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacién explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely
erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.qov.co

De: Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Enviado el: miércoles, 1 de marzo de 2023 1:05 a. m.

Para: Nubia Esperanza Urquijo Ayala <Nubia.Urquijo@icbf.gov.co>
CC: Gloria Yineth Rodriguez Bothia <Gloria.RodriguezB@icbf.gov.co>
Asunto: Sin registro RAM HI Cto. 95000502023

Buenos dias,

Estimada supervisora del contrato de aporte 95000502023, por medio del presente me permito informar que la EAS no cargé RAM en febrero de 2023 como se evidencia en la siguiente captura de pantalla.
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Agradezco la atencidn prestada y quedo atento a cualquier solicitud adicional.

Cordialmente,
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Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra nifiez, adolescencia y juventud

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe
borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacién de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en
general la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacién explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely
erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.qov.co




